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Euroshop 2023

Der Handel benotigt Vending-Losungen

Automatisierung ist im Retail-Markt derzeit ein wichtiges Thema. Im Lebensmitteleinzethandel und weiteren

Sparten spielen daher Verkaufsautomaten eine zunehmend bedeutende Rolle. Aber auch weitere Vending-

Losungen drangen immer mehr in diesen Markt, wie auf der Fachmesse Furoshop deutlich wurde.

Die Disseldorfer Euroshop bot
der internationalen Retail-Bran-
che in diesem Jahr eine grofe
Biithne fiir die aktuellen und
inftigen Trends im Handel
81.000 Fachbesucher und 1.800
Aussteller nahmen an der Fach-
teil.
waren

Prisente  Messe
unter anderem

autonome Retail-Lisungen, un

messe

themen

bemannte Stores und Verkaufs
Bedarf
der Branche an automatisierten

automaten. Denn  der
Verkaufskonzepten ist grol und
wird durch den Mangel an Per-
So fanden
sich im Bereich Ausgabesvsteme
zahlreiche Vending-1osungen in
Diisseldorf. Auch Verpflegungs
konzepte mit intelligenten Kiihl
schranken waren mehrfach ver-

sonal weiter erhéht

treten.
Ein Beispiel fiir Synergien in den
Ven-
ding und automatisiertes Ver
kaufen wurde am

Bereichen  Finzelhandel,
Messestand
vaon Harting Systems présentiert.
Dort zeigte Mitaussteller Livello
einen Smart Fridge fiir den Ver
kauf
«Einzelhindler miissen ihre phy-

frischer Snack-Produkte.
sische Prisenz von groBen Ge
schiften, die liber weite Flichen
verteilt sind, in ein dichtes Netz-
werk Kleinerer Laden in unmit
telbarer Nihe zum Verbraucher
weiterentwickeln, da Verbrau
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Im Bereich Kiihltechnik zeigte

Wie autonomes Einkaufen am Smart Fridge und im Smart Store schon heute funktioniert, =

Walkout Techniologies Griinder Sanir Al-issa (1) wnid Sead Berisha

cher nither, schneller, einfacher
und jederzeit einkaufen mich
ten”, sagt Livello Geschiftsfiih
rer Alexander Eissing, Genau
hier wiirden automatisierte Ver
7-Verfiig
Durch
Einsatz neuer Technologien wird

kaufssysteme mit 24

barkeit ansetzen. den

die Verschmelzung aus Cat
ring, Gastro, Retail und Vending
in den nachsten Jahren stetig zu

nehmen®, ist Eissing iiberzeugt.

Mit der Messe selbst ist er sehr

zufrieden aufgrund der stetigen
Prisenz und sehr hohen Qualitéit
der Fachbesucher.

\usstellers

Hauptthema  des

lgus war ebenfalls die Automa

tisicrung im Retail-Bereich. ,In

7d unter anderem dus Click&Collect-

Konzepte Bricks, hier mit Joachim Dallinger, Murketingieiter

Ipta Deutschland.

Zeiten
steigenden Personalkosten und

von Fachkriftemangel,
zunehmendem Online-Shopping
sucht der stationdre Einzelhan-
del nach Lisungen, die Kosten
senken und Kunden anlocken®,
sagl Andrej Schmidt, Industry
Manager Vending-Machines bei
Igus. Auf der Euroshop zeigtle

das Unternehmen einfach zu

bedienende und kostenglinstige

Automatisierungslisungen, die
Verkaufserlebnisse schaffen, da
runter einen selbstentwickelten
Roboterarm fir die Bedienung
eines Kaffeevollautomaten.

Smart Vending” war eines der
Themen beim Kiltetechnikspe
zialisten Lpta, der unter ands

ML L

en die Smoothr und

rem gekiihlte und tiefkithlte Ver
kaufsautomaten der Marke lTarp
zeigte sowie die Click&Collect
Kuhl- und Tiefkiihlfacher Epta
Bricks. Auch einen Smart Frid
ge, Vipay, hat das Unternehmen
inzwischen im Portfolio und tes-
tet dariiber hinaus das Konzept
Epla-Meal§ mit gekiihlten und
heheizten Fiichern fiir die Spei

senausgabe. ,Wir haben schr gu
tes Feedback von unseren Kun
den und Besuchern zu unserem
Aufrritt und unseren Produkien
und
ten”,

Leiter

Service Leistungen  erhal-
zieht Joachim Dallinger,

Produktmanagement &
Marketing bei Eptd Deutschland,
ein positives Messefazit

Riicknahmesysteme fiir Einweg- sowie auch Mehrweggebinde, hier

das Modell Si-Compuct Eco, waren das bestimmende Thema am

Sielaff-Stand.
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Smart Fridges waren ein hdufig gezeigtes Konzept in
Diisseldorf, hier zu sehen die Lisung von Livello mit
Geschiftsfiihrer Alexander Eissing (1.) und Business

Development-Mitarbeiter Niklas Kdlsch.

Moderne Automatenkonzepte

Das Unternechmen Stiiwer nahm
erstmals an der Euroshop teil
und prdsentierte eine moderne
Verpflegungslosung mit Vending-
Automaten. Laut Marketing- und
Projektleiter Adrian Ott infor-
mierten sich die Standbesucher
inshesondere zu den Themen
Wirtschaftlichkeit von Automa-
tenkonzepten und Automatenli-
sungen der Zukunft. ,Auch das
Thema Mehrwegverpackungen
fiir Meniis und wie es mit Auto
maten umgesetzt werden kann,
war ein sehr groBes Thema®,
berichtet Adrian Ott. Die Messe-
teilnahme von Stliwer bewertet
er aufgrund des groBen Interes-
ses der Besucher als positiv. Ott
erganzt: ,Auch iber die Zusam-
menarbeit mit vielen Partnern,
die ebenfalls auf der Euroshop
vertreten waren, konnten wir uns
gegenseitig viele gute Kontakte
zuspielen.”

Beim Aussteller Sielaff stand das
Thema Leergutriicknahme im Fo
kus, das von den Besuchern gut
angenommen wurde, berichtet
Dirk Zwingmann, Vertriebsleiter
Riicknahmesysteme. ,Wir waren
mit unserem Auftritt der Hingu
cker der Halle 7a“, fasst Zwing
Neben den
Systemen fir den
Einzelhandel zeigte Sielaff kom-

mann zusammen.

klassischen

pakte Riicknahmeautomaten, die
auch unterschiedliche Mehrweg
gebinde wie Schalen oder Becher
annehmen kinnen.

Einfaches Bezahlen

Nicht nur die Ausgabe, sondern
auch das Bezahlen von Produkten
war ein Schwerpunkt der Messe.
,Die Euroshop hat erneut gezeigt,
dass die Nachfrage von Self-Ser-
vice-Lisungen im Bereich Ven-
ding und den damit verbundenen
Payment-Losungen im  Handel
stark nachgefragt ist*, sagt Oliver

Mit einem Roboterarm fiir Kaffeevollautomaten will Andrej Schinidt,

Industry-Manager Vending-Machines bei Igus, fir Verkaufserlebnisse

im Einzelhandel sorgen.

Geschdftsfiihrer Stefan Stiiwer (iberzeugte die Messe-
besucher mit den modernen Stiwer-Mehrweg-Verpfle-
sungskonzepten, bestehend aus (v.1.) Tiefkihlauto
nat, Mikrowellen-Tower und Rickgabegertit.

Lohmiiller-Gillot, Geschiftsfiithrer
Telecash from Fiserv. Self Service
werde als weiterer Vertriebskanal
im Handel fiir eine 24/7-Nutzung
deutlich
die einfache Integration in die

ausgebaut. ,Dabei ist
Vending- und SB-Systeme sowie
ein umfassendes Angebot
Zahlungsmoglichkeiten fiir die
verschiedenen Zielgruppen von
entscheidender Bedeutung®, be-
tont Lohmiiller-Gillot. Mes-
sestand stark nachgefragt seien

von

Am

neben Kontaktlos-Terminals auch
moderne PIN-on-Glass-Terminals
auf Android-Basis gewesen. ,Hier
mochte man die Terminals mit
einer solchen Plattform {iber das
Payment hinaus gerne mit zusitz-
lichen Apps, fiir einfache Mentis
zur Steuerung Automaten
und der Selektion von Angeboten
und Kaufoptionen nutzen®, erliu-
tert er.

der

Ein weiterer Aussteller in diesem
Segment war CCV und zeigte die
CCV Phone-POS-Lisung, mit der
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Fiir die digitalen Tabakautomaten des spanischen
Herstellers GM Vending sucht Senior Export-Area-
Manager Atish Charan in Deutschland noch
Vertriebspartner.

Girocard-Zahlungen auf handels-
tiblichen
tber 50 Euro mit PIN-Eingabe
moglich sind. Auch das Unter-
nehmen VR Payment war in Diis-
seldorf vertreten. Ein Highlight
am Stand

Android Smartphones

war die kassenlose
Checkout-Lisung
Produkte beim Einkauf anhand
von RFID-Etiketten automatisch

erfasst, wodurch eine Kamera-

Pavfree, die

tiberwachung oder Sensorik in
den Warenregalen unnotig ist.

und
machten auf der Euroshop deut-
lich, dass es zahlreiche Syner-

Diese weitere Beispiele

gien zwischen den Bereichen Re-
tail und Vending gibt. Das jedoch
unter einem weiter gefassten
»Vending®-Begriff, als er bislang
im klassischen Operating-Markt

gebréduchlich ist. snm

Die ndchste Euroshop fin-
det vom 22. bis 26. Februar
2026 in Diisseldorf statt.

Automaten- und Abholstationen aus teils eigener
Entwicklung zeigte Philipp Papas, Geschdftsfiihrer der

Firma Kioske aus Bocholt.
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